STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Sala zabaw z parkiem trampolin Capitol Fun Park

»XXL SAFETY” Barttomiej Kosek, ul. 26 Maja 6, 07-410 Ostroteka, NIP: 7582284541

81. Cel i podstawa prawna

Niniejszy dokument, zatytutowany ,Standardy ochrony matoletnich”, zostat opracowany

w celu zapewnienia bezpieczenstwa, poszanowania godnosci, praw i dobrostanu

wszystkich matoletnich przebywajgcych na terenie Capitol Fun Park, prowadzonego
przez ,XXL SAFETY” Barttomiej Kosek.

Podstawg prawnag sa przepisy:

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606).

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Przepisy RODO oraz krajowe przepisy zwigzane z ochrong danych.

Standardy okreslajg zasady postepowania pracownikdéw, majgce na celu zapobieganie

krzywdzeniu dzieci, szybka reakcje na zagrozenia oraz budowanie bezpiecznego i

wspierajgcego srodowiska.

§2. Definicje

Matoletni - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia, niezaleznie od posiadanej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Krzywdzenie dziecka - kazde dziatanie lub zaniechanie osoby dorostej lub
innego dziecka, ktére narusza prawa, godnosc, bezpieczenstwo fizyczne,
psychiczne, emocjonalne lub seksualne dziecka.

Pracownik - kazda osoba wykonujgca czynnosci na rzecz Capitol Fun Park, bez
wzgledu na rodzaj zatrudnienia, w tym wolontariusze oraz osoby wspétpracujace.

Osoba odpowiedzialna za ochrone matoletnich — pracownik wyznaczony przez
kierownictwo, ktérego obowigzkiem jest monitorowanie przestrzegania
niniejszych standardoéw, prowadzenie rejestrow i udzielanie wsparcia
pracownikom.



. Obiekt —teren oraz wszystkie pomieszczenia Capitol Fun Park, w tym: sala

zabaw, recepcja, kawiarnia, zaplecza, pomieszczenia socjalne, toalety oraz strefy
przeznaczone wytacznie dla personelu.

§3. Zasady ogolne

. Wszelkie dziatania wobec dzieci muszg opiera¢ sie na zyczliwosci, empatii,
poszanowaniu godnosci dziecka i jego indywidualnych potrzeb.

. Zabrania si¢ jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej,

stownej lub seksualnej.

Pracownik reaguje w kazdej sytuacji, w ktérej dostrzega sygnaty niepokojace,
niebezpieczne lub mogace wskazywac na krzywdzenie matoletniego.

. Obowiagzuje zakaz kontaktéw z dzie¢mi poza miejscem i godzinami pracy, w
szczegoblnosci za posrednictwem mediow spotecznosciowych, komunikatoréw
lub prywatnych numerow telefonow.

Pracownicy majg obowigzek znajomosci i stosowania procedur bezpieczenstwa,
higieny, ochrony danych oraz zasad ewakuacyjnych.

Kazdy pracownik ma obowigzek zgtasza¢ zauwazone nieprawidtowosci
dotyczace bezpieczenstwa, stanu technicznego sprzetu lub zachowan innych
pracownikow wobec dzieci.

Niedopuszczalne jest komentowanie wygladu, sytuacji rodzinnej, zachowania lub
cech osobistych dziecka w sposéb obrazliwy, stereotypowy lub naruszajacy jego
prywatnosg.

§4. Weryfikacja i szkolenie pracownikéw

Kazdy pracownik przed rozpoczeciem pracy sktada oswiadczenie o niekaralnosci
oraz braku przeciwwskazan do pracy z dzieémi.

. »XXL SAFETY” Barttomiej Kosek, dokonuje weryfikacji pracownikéw w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Nowo zatrudnione osoby zobowigzane sag do odbycia szkolenia z zakresu:
o ochrony matoletnich,
o reagowania ha przemoc,

o udzielania pierwszej pomocy,



o procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w obiekcie.

Pracownicy regularnie biorg udziat w szkoleniach okresowych, nie rzadziej niz raz
w roku.

Pracownicy sg zobowigzani do zachowania poufnosci w zakresie informacji
dotyczacych dzieci i ich rodzin.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w zachowaniu pracownika,

kierownictwo przeprowadza kontrole i moze zawiesi¢ pracownika w
obowigzkach.

§5. Zasady kontaktu z matoletnimi

Relacje pracownikéw z dzie¢mi muszg opierac sie na zyczliwosci,
bezpieczenstwie oraz zachowaniu zdrowego dystansu.

Niedopuszczalne sg zachowania moggce naruszy¢ intymnosé, godnosé lub
poczucie bezpieczenstwa dziecka.

Pracownik nie przebywa sam na sam z dzieckiem w pomieszczeniu bez
mozliwosci obserwacji (otwarte drzwi, monitoring, obecnosc¢ innych
pracownikow).

. Wszelkie czynnosci higieniczne wobec dzieci (np. pomoc w toalecie) wykonuje
sie wytgcznie na wyrazng prosbe rodzica lub opiekuna oraz zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w obiekcie.

Fotografowanie lub filmowanie dzieci dopuszczalne jest jedynie po uzyskaniu
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna.

. W kontaktach z dzieémi pracownik uzywa jezyka neutralnego, spokojnego,
nienaruszajgcego granic i unikajgcego wyrazen mogacych wywotac stres.

. Zabronione jest przytulanie, podnoszenie, sadzanie na kolanach lub inne

kontakty fizyczne wykraczajgce poza niezbedna pomoc, chyba ze wymaga tego
bezpieczenstwo dziecka.

§6. Bezpieczenstwo na sali zabaw i w obiekcie

. Sala zabaw dziata wedtug obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa ustalonych
przez kierownictwo.

Pracownicy sprawujg staty nadzér nad dzie¢mi bawigcymi sie na konstrukcjach i
pozostatych elementach infrastruktury.



Pracownik regularnie monitoruje stan techniczny urzadzen i zgtasza wszelkie
usterki.

. Wrazie urazu lub zagrozenia pracownik niezwtocznie udziela pomocy, informuje

rodzicow i kierownika zmiany.
Kazde zdarzenie wymagajgce interwencji wpisuje sie do rejestru incydentow.
Personel zna zasady udzielania pierwszej pomocy oraz procedure ewakuaciji.

. W przypadku niebezpiecznych zachowan dzieci (np. zagrazajgcych innym)
pracownik podejmuje dziatania zapobiegawcze, a w razie potrzeby informuje
rodzica.

§7. Procedura reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka

Kazdy pracownik ma obowigzek zgtoszenia przypadku lub podejrzenia
krzywdzenia dziecka osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich.

. Zgtoszenie nastepuje niezwtocznie, w formie ustnej, a nastepnie w formie

pisemnej notatki stuzbowe;j.

. Osoba odpowiedzialna analizuje sytuacje, konsultuje sie z kierownictwem i
podejmuje odpowiednie dziatania.

. Wrazie koniecznosci zawiadamia Policje, OPS lub sad rodzinny.

. W sytuacjach natychmiastowego zagrozenia zycia wzywa sie humer alarmowy

112.

Pracownik zachowuje poufnos¢ i nie ujawnia informacji osobom
nieuprawnionym.

Rodzice mogag zosta¢ poinformowani o sytuacji, o ile nie zagraza to dobru
dziecka.

§8. Ochrona danych osobowych (RODO)
. Administratorem danych osobowych jest ,XXL SAFETY” Barttomiej Kosek.

Dane dzieci przetwarzane sg wytgcznie w celu Swiadczenia ustug i zapewnienia
bezpieczenstwa.

Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw RODO i zachowania
poufnosci.



4. Dokumenty z danymi dzieci przechowuje sie w sposdb zabezpieczony przed
dostepem osdb trzecich.

5. Rodzice maja prawo wgladu do danych dziecka, sprostowania oraz zadania ich
usuniecia.

89. Formularz zgtoszenia incydentu

Formularz obejmuje:

o dateimiejsce zdarzenia,

o dane zgtaszajagcego,

e Opis przebiegu sytuacji,

o Swiadkéw zdarzenia,

e podjete dziatania i osoby zaangazowane,

e podpis zgtaszajgcego i kierownika.

Dokumenty przechowuje sie przez co najmniej 3 lata w aktach wewnetrznych Capitol
Fun Park.

§10. Odpowiedzialnosé i kontrola
1. Kierownictwo odpowiada za wdrozenie i przestrzeganie standardow.
2. Osoba odpowiedzialna prowadzi rejestry szkolen, incydentéw i oswiadczen.
3. Nieprzestrzeganie zasad skutkuje odpowiedzialnoscig dyscyplinarna.

4. Dokument podlega corocznej weryfikacji i aktualizaciji.

§11. Postanowienia koncowe

Standardy obowigzujg od dnia podpisania przez kierownictwo ,,XXL SAFETY” Barttomiej
Kosek. Dokument jest udostepniany pracownikom oraz rodzicom dzieci korzystajgcych z
ustug Capitol Fun Park.



